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ประเทศสหรัฐอเมริกาจับตาอนาคต AI ในประเทศสหรัฐอเมริกาจับตาอนาคต AI ในประเทศสหรัฐอเมริกา

 ปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) เปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาท 

สำคัญในชีวิตประจำวันของเรามากขึ้นในทุกวัน ระบบ AI สามารถทำกิจกรรมหลายๆ 

อยางที่เราไมเคยคิดวาเครื่องจักรจะสามารถทำไดและสามารถทำไดดีกวามนุษยเสียดวยซ้ำ 

เชน การเลนเกมหมากรุก หรือเกมโกะ ซึ่งเปนเกมสที่ตองใชการวิเคราะหกลยุทธซับซอน 

การวิเคราะหทางธุรกิจ การขับรถ ฯลฯ บริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยี AI ตางเชื่อวา 

เทคโนโลยีจะทำใหชีวิตของมนุษยดีขึ้น ในป พ.ศ. 2559 เปนปที่เราไดเห็นการพัฒนาของ 

ระบบ AI ที่นาตื่นเตนหลายอยาง ในขณะเดียวกัน ก็ทำใหหลายคนเกิดความกังวลถึง 

อนาคตของมนุษยชาติ ดวยเกรงวาเครื่องจักรที่ชาญฉลาดนี้จะมีความสามารถเหนือกวา 

และเขามาแทนที่มนุษย 

 James Hendler ผูบริหารของสถาบัน Rensselaer Institute for Data Exploration and Applica-

tions ไดกลาวไววา คนสวนใหญมักจะมองเทคโนโลยีหากไมเปนสีขาว ก็เปนสีดำ ซึ่งในความเปนจริงแลว 

เทคโนโลยีสามารถเปนไดทั้งสิ่งที่ดีและสิ่งที่เลวราย ขึ้นอยูกับมนุษยผูใช แตในความคิดเห็นสวนตัวแลว เขา 

เชื่อวามนุษยและเทคโนโลยีจะสามารถอยูรวมกันไดและสงเสริมกันไดเปนอยางดี ทิศทางการพัฒนาของ 

เทคโนโลยี AI ในป พ.ศ. 2560 และอนาคตขางหนาจะเปนอยางไร ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดวิเคราะหไว 

ดังนี้ 

 James Hendler ผูบริหารของสถาบัน Rensselaer Institute for Data Exploration and Applica-

tions ไดกลาวไววา คนสวนใหญมักจะมองเทคโนโลยีหากไมเปนสีขาว ก็เปนสีดำ ซึ่งในความเปนจริงแลว 

เทคโนโลยีสามารถเปนไดทั้งสิ่งที่ดีและสิ่งที่เลวราย ขึ้นอยูกับมนุษยผูใช แตในความคิดเห็นสวนตัวแลว เขา 

เชื่อวามนุษยและเทคโนโลยีจะสามารถอยูรวมกันไดและสงเสริมกันไดเปนอยางดี ทิศทางการพัฒนาของ 

เทคโนโลยี AI ในป พ.ศ. 2560 และอนาคตขางหนาจะเปนอยางไร ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดวิเคราะหไว 

ดังนี้ 

เทคโนโลยี AI จะมีรูปแบบที่เรียบงายและพรอม 

ใชงานสำหรับทุกคน

Hendler เชื่อวา ในอนาคตอันใกลเทคโนโลยี AI 

จะสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนที่มีความรูพื้นฐาน

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ไมจำเปนจะตองเปน 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเทานั้น การเรียนการสอนดาน 

AI จะไมใชวิชาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท 

เทานั้ัน แตจะขยายไปสูระดับชั้นอื่นๆ เชน ระดับ 

ปริญญาตรี และระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ ระบบ 

AI จะถูกเผยแพรในรูปแบบกลุมรหัสสำเร็จรูป (pre- 
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AI จะถูกเผยแพรในรูปแบบกลุมรหัสสำเร็จรูป (pre- 

packaged code) ซ่ึงพรอมท่ีจะใหผูใชงานนำไปปรับ 

ใชงานอื่นๆ ตอได โดยที่ไมจำเปนตองเริ่มเขียนรหัส 

ตั้งแตตน 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา
     บริษัทเอกชนตัวอยาง เชน Google, Apple, และ Facebook นอกจากจะใช AI มาชวยเหลือใน

การตัดสินใจดานธุรกิจตางๆ หลายๆ บริษัทยังไดพยายามสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกสาธารณะ 

ดวยเชนกัน นอกจากบริษัทเอกชนจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีนี้แลว ภาครัฐบาลและ 

การศึกษาเอง ก็มีสวนรวมดวยเชนกัน เชน หลังจากที่มหาวิทยาลัย Standford ไดชนะการแขงขัน DARPA 

Grand Challenge ซึ่ง Google ก็เขามาชวยพัฒนาตอ

การศึกษาเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหมนุษยสามารถอยูรวมกับเทคโนโลยี

 เทคโนโลยี AI จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลายอยาง เชน มีการคาดการวา คนขับรถ 

บรรทุกกวา 1.8 ลานคนจะตกงานเนื่องจากมีการพัฒนาของยานพาหนะที่สามารถขับเคลื่อนไดตัวเอง 

การเปลี่ยนแปลง รูปแบบของระบบการแพทย เปนตน

 Hendler กลาววา ส่ิงท่ีรัฐบาลควรใหความสำคัญและสนับสนุนคือ การศึกษา เพราะการศึกษาจะทำให 

คนมีความเขาใจในเทคโนโลยี รูวาจะเอาเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตไดอยางไร มนุษยจะ 

สามารถอยูรวมกับเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและฉลาดที่จะใช 

เทคโนโลยีใหเปนประโยชน

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีจะตองถกกันตอไปคือ 

กฎระเบียบท่ีจะมารองรับเทคโนโลยีใหมน้ี บริษัท 

เอกชนหลายแหงไดพยายามโนมนาวรัฐบาลและ 

ผ ู  ม ี ส  ว น ใ นก า ร ร  า ง 

กฎหมายของสหร ั ฐ ฯ 

ในการแกไขกฎหมายที่จะ 

ชวยผลักดันการพัฒนา 

และการนำเอาเทคโนโลย ี

มาใชจริงได

ยานพาหนะที่ขับเคลื่อนไดดวยตนเอง

บริษัทผูนำดานเทคโนโลยีรถยนตขับเคลื่อนได 

ดวยตนเองในปจจุบันมีหลายบริษัท เชน Google 

และ Uber ที่เพิ่ง 

ประสบความสำเร ็จ 

ในการทดลองรถยนต 

ไรคนขับบนทองถนน 

จริง นอกจาก 

วัตถุประสงคเพื ่อการ 

คมนาคมแลว บริษัท 

Uber กำลังพัฒนา 

รถบรรทุกไรคนขับซึ่งจะชวยในการขนสงสินคา 

ทั่วประเทศอีกดวย 
กฎหมายเพื่อการวางนโยบายโดยอยูบน 

พื้นฐานของการคาดคะเนสถานการณในอนาคต

Machine learning ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยี AI ไดมีบทบาท 

สำคัญในการวางนโยบายของสหรัฐฯ  เชน กรมตำรวจหลายๆ หลายแหงใน 

สหรัฐฯ ไดใช predictive policing system หรือระบบที่ชวยในการตัดสินใจเชิง 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา นโยบายโดยอยูบนพื้นฐานของการคาดคะเนเหตุการณในอนาคตมาใชในการคาดการณ

วาพื้นที่ใด ที่จะเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้นมาก หรือคนกลุมใดอาจจะกลายเปนกลุมเสี่ยงตออาชญากรรม

 อยางไรก็ตาม ก็มีผูคัดคานวา การวางแผนนโยบายเชนนี้ จะทำใหการปฏิบัติใชกฎหมายเกิดจากการ 

เลือกปฏิบัติโดยไมอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง กลุมผูสนับสนุนสิทธิของพลเมืองกลาววา 

แมวาผูเช่ียวชาญจะอางวาการตัดสินใจแบบการคาดคะเนเหตุการณในอนาคตโดยใชขอมูล big data เปนการ 

ตัดสินใจที่เปนกลาง แตในความเปนจริงเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและขอมูล big data มีความซับซอน 

อยางมาก ไมมีใครสามารถตรวจสอบไดวาขอมูลถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะหโดยปราศจากอคติ

 ทำเนียบขาวของสหรัฐฯ ไดใหความสำคัญกับประเด็นนี้ โดยมีหลายหนวยงานไดใหเงินสนับสนุน 

สำหรับการพัฒนาระบบ AI ใหมีความโปรงใสและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ภาพ: Microsoft Enterprise

อาวุธที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง

ระบบ AI ไดถูกนำมาใชพัฒนาระบบการตัดสินใจของ 

อาวุธ รัฐบาลและบริษัทเอกชนในหลายๆ ประเทศพยายาม 

พัฒนาอาวุธที่สามารถเล็งเปาและยิงหรือปลอยอาวุธได

ดวยตนเองโดยที่ไมอยูภายใตการตัดสินใจของมนุษย 

ผูเชี ่ยวชาญหลายคนไดคัดคานการพัฒนานี้และเสนอ 

วามนุษยจำเปนจะตองมีอำนาจตัดสินใจเหนืออาวุธ 

และผูนำทาง ความคิดหลายคนไดออกมาคัดคานการ 

พัฒนาเทคโนโลยี AI ในอาวุธ เชน Elon Musk 

ผูกอตั้งบริษัท Tesla และ Stephen Hawking 

นักฟสิกสชื่อดังของโลก เชื่อวา เราควรจะหยุดการ 

พัฒนา AI ในอาวุธเสียตั้งแตวันนี้ กอนที่เทคโนโลยีจะ 

พัฒนาไปถึงจุดที่เราไมสามารถควบคุมได ซึ่งในวันนั้น 

มนุษยชาติอาจจะตกในอันตราย

AI ในหองตรวจของโรงพยาบาล

แมวาระบบ AI จะไมสามารถเขามาแทนที่ 

บ ุคลากรการแพทยได อย างเต ็มร ูปแบบ 

แตเช ื ่อว าจะกลายเปนผู ช วยคนสำคัญใน 

โรงพยาบาล IBM Watson เปนโปรแกรม 

คอมพิวเตอรที่เขามามีบทบาทสำคัญในการ 

บริหารจัดการขอมูลของผู ปวยและชวยใน 

การตัดสินใจทางการแพทย บริษัทวิจัยแหง 

หนึ่งไดคาดการณไววา ในป พ.ศ. 2564 

การลงทุนในระบบ AI ในวงการแพทย 

จะสูงถึง 6 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งสูงขึ้น 

จากป พ.ศ. 2557 ซึ่งมีมูลคา 633.8 

ลานเหรียญสหรัฐฯ 

ท่ีมา:

- Why the Latest AI Wave Will Gain Momentum in 

the Coming Year โดย Peter Rejcek วันท่ี 26 ธ.ค. 59

- 5 Ways AI Could Change Your Life โดย David 

McCabe วันท่ี 24 ธันวาคม 2559 


